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PEAKS BUSINESS SCHOOL

PEAKS Business School es una escuela de
negocios valenciana, promovida por un grupo
de empresarios apasionados por la formacion
empresarialy el crecimiento profesional. Creemos
que la prosperidad de nuestro entorno se obtiene
atraves de la eficienciay la excelencia de nuestras
empresas, y para lograrlo necesitamos los
profesionales y directivos mejor capacitados.

Con un equipo con amplia experiencia en
formacion empresarial y ejecutiva nos hemos
atrevido a replantear las bases de las escuelas
de negocio convencionales, incorporando la
tecnologiay los nuevos recursos de nuestro siglo
y hemos disefiado una metodologia que obtiene

PEAKS

BUSINESS SCHOOL

los mejores resultados en el crecimiento
personal de cada uno de nuestros alumnos.

PEAKS son las siglas de
«Personal Enhancement in  Apitude,
Knowledge and  Skills». Nuestra
metodologia sigue unacuidada evolucion
de los métodos docentes convencionales
de las escuelas de negocio. Su objetivo es
facilitar la transformacion necesaria en el
individuo para lograr alcanzar sus metas
profesionales.

PEAKS Business School nace en 2015 con
unos valores 'y unos principios que
fundamentan nuestra estrategia empresarial
y guian hasta el mas pequefio de los
detalles de todo lo que ocurre en la
escuela. Etica, honestidad, independencia,
respeto y sostenibilidad son valores
universales que nos acompafian desde el
primer dia de actividad y que esperamos
que compartan nuestros alumnos y sus

empresas. peakses



ASOCIACION PARA EL PROGRESOQ DE LA DIRECCION (APD)

La Asociacion para el Progreso de la Direccion se creo en 1956 con el objetivo de colaborar con el
desarrollo de las empresas, a traves del desarrollo de sus directivos. A lo largo de estos afios, APD ha
utilizado distintas herramientas para alcanzar su objetivo fundacional, convirtiendose en un
prestigioso foro de debate y de relaciones a nivel nacional.

APD es unaentidad privada e independiente, sin animo de lucro, de ambito internacional, cuya mision
es impulsar y actualizar la formacion y la informacion de los directivos de empresas y de los
empresarios a través de actividades de difusion del conocimiento, capacitacion y mejora
profesional.

La innovacion ha sido uno de los elementos que han dirigido la Asociacion desde su nacimiento. En
APD estamos en permanente vigilancia para debatir sobre las ultimas tendencias, en formatos
atractivosy eficaces para nuestros asistentes.

APD favorece el debate, el intercambio de experiencias y
de ideas, desde el mas absolutorespeto a la diversidady
a las opiniones de todos, no tomando partido por ninguna
deellas.

En APD contamos con ponentes de primer nivel, muchos
de ellos directivos y directivas de empresas, que nos
trasladan sus propias vivencias.

www.apd.es



La mejor inversion que puedes hacer es invertir en ti




MASTER EXECUTIVE EN
DIRECCION DE OPERACIONES

El area de operaciones es la responsable de entregar al cliente el producto o servicio que ofrece
nuestra organizacion. Del exito de esta funcion depende en gran medida el éxito de la empresa, pues a
traves de su correcta gestion se proporciona al area comercial herramientas de mejora competitiva, y
al area financiera beneficios en cuenta de resultados. Nuestro compromiso es ayudar a los mejores
profesionales y directivos a alcanzar este éxito.

Para lograrlo debemos entender las operaciones de manera global, teniendo en cuenta todas las areas
que la componen, como son produccion, planificacion, logistica, calidad, compras, mantenimiento,
proyectos o ingenieria, entre otros. Y no podemos olvidar el alineamiento de estas areas con el resto
de la gestion de la empresa: estrategia, marketing, finanzas, personas y tecnologia deben estar
perfectamente coordinadas con operaciones. Esta es nuestra vision y este es nuestro objetivo con
nuestro master executive. ; Te animas a conocerlo?

Gerardo |bafiez
Director del Master Executive
en Direccion de Operaciones



Master Executive en Direccion
de Operaciones

. a suerte no existe

Existe el trabajo bien hechoy existen personas que estan
preparadas para hacerlo bien. Si quieres que cambie tu futuro
ha llegado el momento de que inviertas en ti



ESTRUCTURA DEL MASTER EXECUTIVE EN DIRECCION DE

OPERACIONES

El programa tiene una estructura secuencial, en el que se van introduciendo de manera planificada los
conocimientos de las distintas areas y el desarrollo de las habilidades y actitudes. Esto se hace asi
para facilitar el mejor asentamiento de los conocimientos y la transformacién personal

CONOCIMIENTOS

Estrategia de negocio

Estrategia de operaciones. Disefio, produccion
y servicios

Supply chain management. Planificacién de
operaciones y gestion de stocks

Lean Manufacturing. Toyota Production System
Gestiony control de calidad. Técnicas Six Sigma

Supply chain management. Gestién de compras
y logistica

Gestion de proyectos - PMI, Agile, Scrum

Gestidn de los sistemas de informacion.
Industria 4.0.

Recursos humanos
Marketing y direccion comercial

Direccion financieray contabilidad de costes

HABILIDADES

Inteligencia organizativa

Networking: gestion eficiente
de lared de contactos

Marca personal

Trabajo en equipo
Negociacion

Comunicacion interpersonal
Gestion de conflictos

Gestion del cambio

ACTITUDES

Etica enlos negocios
Liderazgo

Motivaciony entusiasmo
Creatividad

Coherencia

Toleranciay

aprovechamientode la
diversidad



Olvidate de memorizar. Aprende haciendo



DIRIGIDO A:

ElMaster Executive en Direccion de Operaciones es un master orientado a profesionales y directivos,
con estudios universitarios y suficiente experiencia profesional.

La mayor parte de los alumnos trabajan en alguna de las areas de operaciones: produccion, logisticay
supply chain management, mantenimiento, calidad, compras, proyectos, ingenieria y tambien en
muchas ocasiones en control de gestion y sistemas de informacion, especialmente en aquellas areas
mas relacionadas con operaciones. Sin embargo, este programa también es adecuado para directores
generales, gerentes y consultores que desean facilitar la transformacion de sus organizaciones
basandose en la excelencia en las operaciones.

Los estudios de los que provienen suelen ser ingenieros industriales, de organizacion industrial y de
otras ramas de la ingenieria, como pueden ser ingenieria civil, de telecomunicaciones, informatica,
quimica y muchas otras. Tambien hay intereés habitualmente en este programa por parte de los
titulados en administracion de empresas y otras ramas de la gestion empresarial.

Elprogreso que se alcanza al adquirir los conocimientos y habilidades de este master ayuda a acelerar
la carrera profesional y la responsabilidad dentro de sus organizaciones.



Contenidos del master



ESTRATEGIA DE NEGOCIO. VISION DE LA DIRECCION GENERAL

La Direccion de Operaciones ha de participar activamente en la estrategia de la compaiiia.

Para cualquier directivo o mando en una empresa es muy importante conocer qué actividades y
herramientas de analisis utiliza la direccion general para mantener y mejorar la competitividad de la
empresa. La participacion de la direccion de operaciones en las decisiones estrategicas es
fundamental. Es por ello que en este mddulo aprenderemos los conceptos que permitan entender el
plan estratégico del negocio y participar en su elaboracion, aportando la vision del area de
operaciones en las decisiones de posicionamiento que permitan a la empresa tener éxito y adaptarse



ESTRATEGIA DE OPERACIONES.
DISENO, PRODUCCIONY
SERVICIOS

La vision de la Direccion General en el area
productiva: disefio de productos, servicios y
procesos de gestion.

Alineacion de las operaciones con la vision de
negocio: realimentacion mutua.

La estrategia de operaciones es clave para
asegurar que el negocio sera competitivo desde
todos los puntos de vista, cerrando el circulo en
la forma de afrontar el disefio del producto y
servicio, as{ como su relacion con las diferentes
estrategias en la gestion de produccion y
logistica. Es importante asi mismo alinear la
innovacion en productos y procesos con la
estrategia de la empresa, las necesidades del
mercado, y la forma de llevar a la realidad la
creaciony el suministro de producto y servicio a
cliente desde las operaciones. Este modulo
incluye la estructuracion escrita de los procesos
de la empresa, los meétodos de trabajo
enfocados en la mejora de la productividad.



SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. PLANIFICACION DE OPERACIONES Y
GESTION DE STOCKS

Planificacion de recursos humanos, materiales e informacion -Sales & Operations Planning.

Estructuracion completa de los procesos de planificacion de la compafila, desde la estrategia general
a la programacion diaria operativa. Definicion de los procesos de prevision de la demanda para
alinearlos con la gestion de personal, la planificacién de la produccion de productos y servicios, la
gestion de los stocks ~componentes, producto en cursoy producto final-y la logistica de distribucion,
asi como la integracion del aprovisionamiento desde proveedores. La planificacion colaborativa
internay externa como clave en larespuestarapida a cliente y la mejora de los niveles de servicio.



LEAN MANUFACTURING - TOYOTA PRODUCTION SYSTEM

Gestion de todos los procesos organizativos de la empresa desde el punto de vista de la mejora
continua de la calidad y productividad sin necesidad de inversion.

Focalizacion de la Direccion de Operaciones en la integracion de la Mejora Continua como filosofia de
trabajo global, alineada con el resto de areas de gestion de la empresa.

La vision del sistema japonés como suministrador de palancas para la mejora de las ventas y de la
cuenta deresultados. Integracion de la filosofia de gestion de los Recursos Humanos como clave de la
mejora competitiva de la empresa, desarrollando el aprendizaje de los mandos en supervision y
control, potenciando la delegacion de tareas de trabajo y mejora en el personal de base. Grupos
auténomos, trabajo en equipo, desarrollo de herramientas de mejora continua -55, TPM, SMED,
KANBAN, etc-, partnership con proveedores y clientes, y analisis global de flujos de negocio a traves
de VSM. Metodologia de resolucion de problemas y mejora continua estructurada: Ciclo PDCA de
Deming - Modelo A3 thinking




GESTION'Y CONTROL DE CALIDAD. TECNICAS SIX SIGMA

La gestion de la calidad como filosofia integradora en todos los departamentos de la empresa.

Gestion higiénica, reactiva y proactiva ante los problemas. Estandares de proceso y disciplina de
cumplimiento como metodologia basica en todas las areas de la compafita. La herramienta 8D como
elemento principal de analisis. Metodologia ANDON de gestion de incidencias. Delegacion de la
gestion y control de calidad en los grupos de trabajo: ticket reactivo, analisis forénsico, fichas de
defectologia. Desarrollo de las herramientas FMEA -Analisis Modal de Fallos y Efectos- y Plan de
Control paralagestiény minimizacion de riesgos de calidad. Desarrollo del pensamiento estadisticoen
la gestion: control estadistico de calidad y técnicas Six Sigma para la minimizacion de la variabilidad y
ellogro de la excelencia en la calidad de producto y servicio.



SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA

La logistica como clave de la gestion internay externa de la empresa, conexion dentro de la cadena de
suministro y con el mercado: la gestion de los flujos de material.

La logistica es un concepto intangible y su gestion diaria es uno de los importantes retos de la
actividad de la empresa. Es muy importante disponer de vision global, conocimiento en gestion
logistica interna, gestion de almacenes de todo tipo, organizacion y decisiones sobre la combinacion
adecuada de transportes -maritimo, aéreo, ferrocarril y carretera, haciendo especial eénfasis en el
detalle de este ultimo-, asi como la ventaja competitiva que se produce a traves de la mejora de su
gestion, sobre todo en plazos de entrega, costes y nivel de servicio a clientes. Este modulo es
complementario al de Planificacion de Operaciones y Gestion de Stocks en cuanto a conocimientos
en Supply Chain Management.



GESTION DE PROYECTOS - PMI, AGILE, SCRUM

Las metodologias estructuradas de Gestion de Proyectos, base transversal de los procesos de cambio
e innovacion en productos y servicios.

Dentro de laempresa los proyectos son complejos de gestionar, sobre todo enun entorno en el que su
desarrollo interfiere transformando el dia a dia de la actividad empresarial pero cuyo impacto ha de
ser siempre positivo en cliente y cuenta de resultados. En este modulo desarrollaremos metodologias
y herramientas para gestionar la informaciony planes de accion durante los proyectos que se lleven a
cabo en la empresa, asegurando el éxito en cuanto a plazo, coste, cumplimiento del alcance
predefinido y calidad del producto resultado del proyecto, integrando a los correspondientes
stakeholders internos y externos dentro del portafolio de objetivos. Dentro del mddulo utilizaremos
complementariamente la metodologia PMP del Project Management Institute y la metodologia de
proyectos agiles SCRUM.



CREATIVIDAD PARA LA INNOVACION

La innovacion en productos y servicios se produce por la conexion directa entre las crecientes necesidades
delmercadoy las capacidades y know-how de la compafila, integradas dentro del area de Operaciones.

Los productos y servicios resultado de la innovacion han de ser factibles de ser generados por el area de
operaciones a coste competitivo y con la calidad adecuada. Por tanto, Operaciones ha de estar muy
involucrado enel proceso de generacion de nuevas ideas de negocio, para asegurar que laempresa es capaz
de desarrollar los nuevos productos y servicios, definir las inversiones correspondientes, y ser
consecuente con lo prometido a la direccion general.




GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION E INDUSTRIA 4.0

La integracion de la informacidn y la tecnologia: Industria 4.0 aplicada a las operaciones.

Con el objetivo de la adecuada estructuracion e inmediatez de las necesidades de acceso a la
informacion por parte de cada uno de los actores en laempresainternay en larelacion externa con los
interlocutores de la cadena de suministro, nos encontramos actualmente en una potente revolucion
tecnologica en la captura de datos e integracion de sistemas. Los sistemas de gestion central ERPs se
integran con diferentes modulos como customer relationship management CRMs, manufacturing
execution systems MES, transportation management systems TMS y un largo etcétera, que generan
oportunidades importantes de optimizacion y capacidad de reaccion por parte de los recursos de la
empresa, dentro de lo que actualmente se denomina Industria 4.0.




RECURS0S HUMANOS Y HABILIDADES DIRECTIVAS

La mayor parte de los recursos humanos de la empresa se encuentra en el area de operaciones. Ser
capaz de gestionar las necesidades de las personas, tanto en nuestra empresa como en la relacion con
empresas colaboradoras, es clave en la consecucion de los objetivos.

Las funciones del area de recursos humanos son un soporte diario importante para Operaciones. Es
fundamental conocer cuales son y como proporcionan soporte. Por otro lado el desarrollo de las
habilidades de liderazgo y motivacion, junto al desarrollo de la empatia y asertividad, juegan un papel
fundamental en la construccion de las capacidades de cualquier manager o director con personal a su
cargo, al mismo tiempo de proporcionar herramientas para la relacion con los interlocutores de la
cadena de suministro.

_—




MARKETING Y
DIRECCION COMERCIAL

La Direccion de Operaciones ha de
adaptarse en todo momento a las
necesidades cambiantes del
mercado. El cliente debe estar
siempre enelcentrodela
estrategia.

Es importante entender como
funciona la mente de los clientes, y
como se aborda desde la empresa
la estrategia de mercado.

La direccion de operaciones hade
entender el plan de marketing de la
compafilay participar ensu
definicion para asegurar su
viabilidad.

As{mismo, la direccion de
operaciones trabaja alineandose
con ladireccion comercialeneldia
adia, pues su objetivo principal es
suministrar productos y servicios
adaptandose a la exigente
demanda de los clientes.

Marketing, comercial y
operaciones trabajan en equipo.



DIRECCION FINANCIERAY
CONTABILIDAD DE COSTES

Las finanzas son el lenguaje de las empresas.
Cualquier decision del area de operaciones
ha de ser calculada, definida y justificada en
términos economicos. La interlocucion con
la direccion financiera es crucial.

Los directivos de Operaciones a menudo
tienen responsabilidad sobre la cuenta de
resultados de la compafila y en todo
momento han de comprender la implicacion
que tienen sus decisiones en el balance y la
cuenta de resultados, tanto a la hora de
proponer inversiones en su area como en la
operativa diaria. Cualquier empleado del
area de operaciones con responsabilidades
de gestion debe entender cual es el coste del
producto o servicio en sus diferentes fases
de generacion, asi como tomar decisiones a
partir de lainformacion proporcionada por la
contabilidad analitica, siendo capaz de
definir en detalle costes unitarios y construir
elmodelo de costes de laempresa.



Con valores para gestionar de manera responsable




Un excepcional equipo de profesores
enfocados en la transformacion
del alumno como directivo

Grandes profesionales de la gestion empresarial,
que saben escuchar y son excelentes comunicadores



PROFESORADO

GERARDO IBANEZ

Director del Master Executive en Direccion de
Operaciones

LUIS GARCIA

Project Manager en Toyota Motor Europe

DAVID CASTILLA

Gerente de Planificacion de Suministrosy
Logistica Digital de AkzoNobel

ANDRES FONT

Consultor de [+D con 20 afios de experiencia
como Project Manager en Daimler

FRANCISCO FERRIOLS

Senior manager supply chain Europe Adient

PATRICK SALVA

Planificaciény logistica de materiales de Ford

ASTRID GARCIA
Advanced Quality Engineer & GROW
Champion Lear Corporation



JAVIER CLIMENT
Li{der del equipo de calidad de SRG Global

JOSE COSTAS
C.l.and Q-A director de Plastic7a

RAFAEL PALEO

Jefe de mantenimiento de Danone

JOSE IGNACIO PALOMO

Lider Venta a Distancia de Leroy Merlin

ILEANATRIGO

Comprador estrategico senior de Synthon

LYDIAMARTINEZ
Project Manager de Sinfiny

JOSE GARCIA DE LA GUIA

Senior Product Manager en NextPort

JAVIER PADROS

Director corporativo de Mejora Continuay
Calidad en Plastic7a

JORGE ESTEBAN

Director Gerencia de Proyectos de Solvia



IGNACIO ARRIBAS

Director en ThelLeanExpert

LUIS TARABINI

Director Area de Corporate Finance
de EFE&ENE

SERGIO RIOLOBOS

Director de Empresas de Orange
Espafia

JOSE LUIS GUTIERREZ
CEO de Prime Doctor

MARIBEL VILAPLANA

Experta en Marketing Personaly
Oratoria

PANXO BARRERA

Presidente de Entropia: Inteligencia
Creativa Estratégica

PABLO NEGRE
CFO de Grupo Clasol

DAVID ALPUENTE

Director de Alper Consultores

VICTOR GRACIA
Subdirector Médico en IMED
Hospitales



NUESTRAMETODOLOGIA

Nuestra metodologia se basa en una cuidada evolucion de las metodologias convencionales de las

escuelas de negocio. Su objetivo es facilitar la transformacion necesaria en el individuo para lograr
alcanzar sus metas profesionales.

Las siglas Personal Enhancent in Apitude, Knowledge and Skills, que indican las cuatro dimensiones
principales de lametodologia de la escuela.

El crecimiento personal se logra con una atencion
individualizada por parte de los tutores y los directores de
los programas de manera que se maximicen los resultados.

PERSONAL
ENHANCEMENT

Las competencias y habilidades
se aprenden observando,
escuchando, haciendoy
mejorando de forma continua,
repitiendo hasta interiorizarlas
de manera natural.

Trabajamos la actitudy los
comportamientos como
elemento diferencialala

horade serungran
profesionaly lider.

ATTITUDE

O @ O

KNOWLEDGE

Unos profundos conocimientos, transmitidos de forma
simple y naturaly trabajados activamente por el alumno
son labase del éxito enla carrera



INSTALACIONES

Elprograma tiene lugar en nuestras aulas en laPlaza Virgen de la Paz, 3, en Valencia.

Estamos situados en el centro de Valencia, a escasos minutos de la estacion de tren, y paradas de
metro y autobus. Ademas, nos encontramos en una zona emblematica de la ciudad, junto a lugares como
la Iglesia de Santa Catalina, la Plaza de la Reina o la Plaza Redonda. Hay acceso a decenas de lugares de
ocio y restauracion y parkings cercanos.

Sivienes a visitarnos en coche te recomendamos el Parking de la Plaza de la Reina o el Parking Plaza de
Brujas.

El edificio se dispone de aulas modernas, luminosas y muy bien equipadas. Un excelente emplazamiento
para lamejor de las experiencias formativas.


https://goo.gl/maps/epoREb5wtEePrNTc6
https://www.google.com/maps/place/Parquing+Plaza+brujas+mercado+central,+C%2F+de+l'Editor+Manuel+Aguilar,+11,+46001+Valencia/@39.4745769,-0.3745597,17z/data=!4m6!3m5!1s0xd604fa7858ae2b9:0xaf532eefc6633105!8m2!3d39.4727981!4d-0.3801394!16s%2Fg%2F11j3224504
https://www.google.com/maps/place/Parquing+Plaza+brujas+mercado+central,+C%2F+de+l'Editor+Manuel+Aguilar,+11,+46001+Valencia/@39.4745769,-0.3745597,17z/data=!4m6!3m5!1s0xd604fa7858ae2b9:0xaf532eefc6633105!8m2!3d39.4727981!4d-0.3801394!16s%2Fg%2F11j3224504

EXPERIENCIA HIBRIDA PRESENCIAL Y TELEPRESENCIAL

Nuestra metodologia se basa en la participacion activa y el didlogo continuo entre profesor y alumnos. La
amplia experiencia del alumnado enriquece el valor de las sesiones docentes. Si por motivos profesionales o
personales resultase imposible asistir al aula de manera presencial, hemos dotado anuestras instalaciones de
un avanzado sistema hibrido que permite disfrutar de una experiencia inmersiva, de manera que el alumno que

asiste en remoto puede participar con la misma fluidez y dispone de la misma informacion que un alumno
presente enelaula.

Experiencia desde el aula

Elaula esta dotada de dos pantallas,
Un micréfono de una de ellas para el seguimiento de las
ambiente de alta diapositivas de la sesion y la segunda
calidad recoge la para ver a los alumnos conectados en
voz del profesory remoto en todo momento.

de los alumnos
[ Kl B
el ®l

|

La pizarra electronica recoge cualquier
anotacion hecha en ella para que se pueda
seguir desde la ubicacion remota con la
misma nitidez que en el aula

)

r

ar s

En el aula hay dispuestas dos camaras
pararecoger laimagen del profesory de
los alumnos presentes en el aula



Experiencia desde ubicaciones remotas

En la experiencia desde casa, desde la oficina o desde cualquier ubicacién remota se busca facilitar un
ambiente de trabajo y una capacidad de concentracion similar a la del aula. Para ello el alumno debe
disponer de dos pantallas. Esto puede hacerse con un portatil al que se le ha conectado una segunda
pantalla o bien usando dos dispositivos, por ejemplo un ordenador y una tablet. Uno de estos
dispositivos debe tener una camara integrada o externa y es conveniente disponer de auriculares y
microfono, para conseguir una calidad de sonido 6ptima.

En la pantalla principal el alumno puede En la segunda pantalla el alumno remoto
seguir la presentacion que esta utilizando puede ver a los alumnos presentes en el
el profesory ver suimagen mientras la aulay la pizarra electronica

expone.

Elalumno remoto no tiene que pedir la palabra,
puede intervenir espontaneamente como
cualquier otro alumno presente en el aula



CALENDARIO, HORARIOS Y CONDICIONES ECONOMICAS

O

CALENDARIO

La siguiente edicion del programa empiezaen
noviembre de 2025y tiene lugar casi todos los fines
de semana hastajulio de 2026.

En ocasiones excepcionales, puede haber
actividades complementarias, programadas en dias
distintos de los viernes y sabados establecidos, que

siempre seran avisadas con suficiente antelacion.

O

HORARIOS

Elmaster se oferta en fines de semana, de
manera que sea compatible conla
actividad profesional.

Las sesiones presenciales tienen lugar los
viernes de 16:00 a 21:00 y los sabados de
9:00 a14:00.

O

CONDICIONES ECONOMICAS

Elcoste completo del programa es de
0.500 euros (2.750 euros de reserva de
plazay 9 cuotas de 750€ euros).

Este precio incluye todos las actividades y
servicios necesarios para la realizacion
del programa.

Este master se puede acoger a las bonificaciones
de laformacion programada por las empresas de
la FUNDAE (antigua fundacion tripartita).



DATOS DE CONTACTO E INSCRIPCIONES

Siestas interesado en tener mas informacion del Master Executive en Direccion
de Operaciones o de como solicitar tu admision, ponte en contacto connosotros
a traves de:

Correo electronico: peaks@peaks.es

Teléfono: 960 04 58 09

Web: peaks.es


https://peaks.es/

Joaquin Corbalan





